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रूपा गाउँपालिका रािपत्र 

गाउँ कार्यपालिकाद्वारा प्रकाजशत 
खण्डः  २    संखर्ाः१९      लिलतः २०७५/११/०५ 

 

भाग – २ 

 

रुपा गाउँपालिकाको उपभोक्ता सलिलत गठन, पररचािन तथा 
व्र्वस्थापन सम्बजधि कार्यववलि २०७५ 
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कार्यववलि, २०७५  

 

प्रस्तावना : 

नेपािको संवविान र स्थानीर् सरकार सञ्चािन ऐन, २०७४ 
िे लनर्दयष्ट गरेको स्थानीर् तहको अलिकार क्षेत्र लभत्रको 
ववकास लनिायण सम्वजधि कार्य संचािनको िालग गाउँ 
पालिकािे उपभोक्ता सलिलत गठन, पररचािन तथा व्र्वस्थापन 
गनय आवश्र्क देजखएकोिे रूपा गाउँपालिकाको प्रशासकीर् 
कार्यववलि (लनर्लित गने) ऐन, २०७५ को दफा ४ िे र्दएको 
अलिकार प्रर्ोग गरी लिलत २०७५ िाघ २८ को 
कार्यपालिका वैठकबाट वर् लनर्िहरु िारी गरेको छ ।  

पररच्छेद– १ 

प्रारजम्भक 

१. संजक्षप्त नाि र प्रारम्भः (१) र्स कार्यववलिको नाि रूपा 
गाउँपालिकाको उपभोक्ता सलिलत गठन, पररचािन तथा 
व्र्वस्थापन कार्यववलि, २०७५ रहेको छ ।  

(२) र्ो कार्यववलि तरुुधत प्रारम्भ हनेुछ । 
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२. पररभाषाः ववषर् वा प्रसङ्गिे अको अथय निागेिा र्स 
कार्यववलििा:– 

(क) “अध्र्क्ष” भन्नािे उपभोक्ता सलिलतको अध्र्क्षिाई सम्झन ु
पदयछ ।   

(ख) “आर्ोिना” भन्नािे रूपागाउँपालिका वा सो अधतरगतको 
वडावाट पूणय वा आंजशक िागत साझेदारीिा सञ्चालित 
र्ोिना वा कार्यक्रि वा आर्ोिना वा पररर्ोिनािाई 
सम्झन ु पछय । र र्सिे रूपा गाऊँसभाबाट स्वीकृत 
भएको गैर सरकारी संघ सस्था, गैर नाफािूिक संस्था 
वा अधर् सािदुावर्क संस्थाको आर्ोिना सिेतिाई 
िनाउनेछ । 

(ग) “उपभोक्ता” भन्नािे आर्ोिनाबाट प्रत्र्क्ष िाभाजधवत हनेु 
आर्ोिना सञ्चािन हनेु क्षेत्र लभत्रका व्र्जक्तिाई िनाउछ 
।  

(घ) “उपभोक्ता सलिलत” भन्नािे आर्ोिनाको लनिायण, सञ्चािन, 

व्र्वस्थापन र िियत सम्भार गनयको िालग उपभोक्तािे 
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आफूहरू िध्रे्बाट गठन गरेको सलिलत सम्झन ुपदयछ 
। 

(ङ) “कार्ायिर्” भन्नािे गाउँ कार्यपालिकाको कार्ायिर्िाई 
बझुाउँछ । सो शब्दिे वडा कार्ायिर् सिेतिाई 
बझुाउनेछ ।  

(च) “कार्यपालिका” भन्नािे गाऊँ कार्यपालिकािाई सम्झन ु
पदयछ । 

(छ)  “ठूिा िेजशनरी तथा उपकरण” भन्नािे वातावरणिाई 
अत्र्लिक ह्रास परुर््ाउने प्रकृलतका ठूिा िेजशनरी, 
उपकरण (बिुडोिर, एक्साभेटर िस्ता) र श्रििूिक 
प्रववलििाई ववस्थावपत गने खािका िेजशनरी तथा 
उपकरण सम्झन ुपदयछ । 

(ि)  “पदालिकारी” भन्नािे उपभोक्ता सलिलतका अध्र्क्ष, 

उपाध्र्क्ष, सजचव र कोषाध्र्क्षिाई सम्झन ुपदयछ ।  

(झ)  “वडा” भन्नािे  रूपा गाऊँपालिका लभत्रका वडािाई 
सम्झन ुपदयछ ।  
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(ञ)  “वडा अध्र्क्ष” भन्नािे आर्ोिना सञ्चािन भएको वडाको 
वडा  अध्र्क्षिाई सम्झन ुपदयछ । 

(ट)  “सदस्र्”भन्नािे उपभोक्ता सलिलतका सदस्र्िाई 
िनाउनेछ र सो शब्दिे उपभोक्ता सलिलतका 
पदालिकारीिाई सिेत िनाउनेछ ।  

(ठ)  “सम्झौता”भन्नािे आर्ोिनाको लनिायण, सञ्चािन, 

व्र्वस्थापन र िियत सम्भार गनयको िालग कार्ायिर् र 
उपभोक्ता सलिलतबीच भएको लिजखत करारनािा वा 
कबलुिर्तनािािाई िनाउनेछ ।  

३. कार्यववलिको पािना गनुयपनेः (१) गाउँपालिका लभत्र 
कार्ायधवर्न हनेु आर्ोिनाको लनिायण, सञ्चािन,  िियत 
सम्भार कार्य गनयको िालग गठन हनेु उपभोक्ता सलिलतिे 
पूणयरुपिा र्ो कार्यववलिको पािना गनुय पनेछ ।  

(२) कुि िागत रु १ करोडसम्ि भएको तथा स्थानीर् सीप, 

श्रोत र सािन उपर्ोग हनेु र स्थानीर् स्तरिा कार्य 
सम्पन्न गनय सक्ने आर्ोिनाको कार्ायधवर्न उपभोक्ता 
सलिलत िाफय त गनय सवकनेछ ।  
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पररच्छेद–२ 

उपभोक्ता सलिलतको गठन र सञ्चािन 

 

४. उपभोक्ता सलिलत गठन सम्बधिी व्र्वस्थाः (१) उपभोक्ता 
सलिलत गठन देहार् बिोजिि गनुय पनेछ । 

(क) आर्ोिनाबाट प्रत्र्क्ष िाभाजधवत उपभोक्ताहरुको आि 
भेिाबाट अलिकति सहभालगतािा सम्बजधित 
आर्ोिनास्थििा नै सात देजख एघार (७ देजख ११ 
िना) सदस्र्ीर् उपभोक्ता सलिलत गठन गनुयपनेछ । 

(ख) सलिलत गठनको िालग आि भेिा हनेु सिर्, लिलत, स्थान 
र भेिाको लबषर्  त्र्स्तो भेिा हनेु लिलतिे कजम्तिा 
सात र्दन (७ र्दन) अगावै सावयिलनक रुपिा िानकारी 
गराउन ुपनेछ ।  

(ग)  गाउँपालिका स्तरीर् आर्ोिना सञ्चािनको िालग 
उपभोक्ता सलिलतको गठन गदाय कार्यपालिकािे तोकेको 
कार्यपालिकाका सदस्र् वा कार्ायिर्को प्रलतलनलिको 
रोहवरिा गनुय पनेछ । 
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(घ) वडास्तरीर् आर्ोिना सञ्चािनको िालग उपभोक्ता सलिलत 
गठन गदाय सम्वजधित वडाको वडा अध्र्क्ष वा वडा 
सदस्र् वा कार्ायिर्िे तोकेको कार्ायिर्को प्रलतलनलिको 
रोहवरिा गनुय पनेछ । 

(ङ) उपभोक्ता सलिलत गठनको िालग बोिाईएको भेिािा 
र्ोिनाको संजक्षप्त वववरण र सलिलतको संरचना सवहतको 
िानकारी कार्ायिर्को प्रलतलनलििे गराउन ुपनेछ । 

(च) उपभोक्ता सलिलत गठन गदाय सिावेशी लसद्धाधतको 
अविम्वन गनुय पने छ । सलिलतिा कजम्तिा तेत्तीस 
प्रलतशत (३३%) िवहिा सदस्र् हनुपुनेछ । सलिलतको 
अध्र्क्ष, सजचव र कोषाध्र्क्षिध्रे् कम्तीिा एकिना 
िवहिा पदालिकारी हनुपुनेछ ।  

(छ) एक व्र्जक्त एकभधदा बढी उपभोक्ता सलिलतको सदस्र् 
हनु पाउने छैन । साथै सगोिका पररवारबाट एकिना 
भधदा बढी व्र्जक्त एउटै उपभोक्ता सलिलतको सदस्र् हनु 
पाइने छैन ।  
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(ि) उपभोक्ता सलिलतको गठन सकेसम्ि सवयसम्ित तररकािे 
गनुयपनेछ । सवयसम्ित हनु नसकेिा उपभोक्ताहरुको 
बहिुतबाट उपभोक्ता सलिलतको गठन गररने छ । 

(झ) उपभोक्ताहरुको िागत सहभालगतािा सञ्चािन हनेु 
आर्ोिनाहरु उपभोक्ता सलिलतबाट कार्यााधवर्न गनय 
प्राथलिकता र्दईनेछ । 

(ञ) उपभोक्ता सलिलतिे सम्झौता बिोजिि गनुय पने काि 
सलिलत आफैं िे गनुय गराउन ुपनेछ । अधर् कुनै लनिायण 
व्र्वसार्ी वा अधर् व्र्जक्त वा सस्थािाई ठेक्कािा र्दई 
गनय गराउन पाइने छैन । 

(ट) कार्ायिर्िे आर्ोिना सञ्चािन एवि ् कार्ायधवर्निा 
संिग्न उपभोक्ता सलिलतको अलभिेख अनसूुची १ 
बिोजििको ढाँचािा व्र्वजस्थत गनुय पनेछ । 

५. उपभोक्ता सलिलतका सदस्र्को र्ोग्र्ताः (१) उपभोक्ता 
सलिलतका सदस्र्को र्ोग्र्ता देहार् बिोजिि हनु ुपनेछ । 

 (क) सम्वजधित आर्ोिना क्षेत्रको स्थार्ी वालसधदा 
 (ख) १८ वषय उिेर परुा भएको 
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 (ग) फौिदारी अलभर्ोगिा अदाितबाट कसरुदार 
नठहररएको 
 (घ) सरकारी बाँकी बक्र्ौता वा पेश्की फछ्र्र्ौट गनय बाँकी 
नरहेको 
 (ङ) अधर् उपभोक्ता सलिलतिा सदस्र्नरहेको 
(२) दफा १ िा िनुसकैु कुरा िेजखएको भएतापलन 

िनप्रलतलनलि, रािनीलतक दिका पदालिकारी, बहािवािा 
सरकारी कियचारी र जशक्षक उपभोक्ता सलिलतको 
सदस्र्िा बस्न पाईने छैन । 

६.  उपभोक्ता सलिलतको काि, कतयब्र् र अलिकारः उपभोक्ता 
सलिलतको काि कतयब्र् र अलिकार देहार् बिोजिि हनेुछ 
।  

 (क)  सम्झौता बिोजििको कार्य सम्पादन गने, 

 (ख)  उपभोक्ताहरुिाई कार्ायिर्बाट प्राप्त सूचना तथा 
िागयदशयनको िानकारी गराउने, 
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(ग)  सम्झौता बिोजिि कार्य शरुु गदाय कार्ायिर्बाट 
आवश्र्क लनदेशन प्राप्त गनुय पने भए प्राप्त   गरेर िात्र शरुु 
गने, 

(घ)  उपभोक्ता सलिलतको कार्य सम्पादनिाई 
प्रभावकारी बनाउन सलिलतका सदस्र्हरुको कार्य 
ववभािन र जिम्िेवारी बाँडफाँड गने, 

 (ङ)  उपभोक्ता सलिलतका सदस्र्हरुको क्षिता ववकास गने 
। 

(च)  सम्झौता बिोजििको कािको पररिाण, गणुस्तर, 

सिर् र िागतिा पररवतयन गनुय पने  देजखएिा 
कार्ायिर्िाई अनरुोि गने, 

 (छ) आर्ोिनाको र्दगो व्र्वस्थापन सम्बधिी आवश्र्क 
अधर् कार्य गने । 

 

पररच्छेद – ३ 

कार्ायधवर्न तथा ब्र्वस्थापन 
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७. आर्ोिना कार्ायधवर्नः (१) कार्ायिर्िे आ.व. शरुु 
भएको १५ र्दन लभत्र उपभोक्ता सलिलतबाट संचािन हनेु 
आर्ोिना, पररर्ोिना र कार्यक्रिहरु पवहचान/छनौट गरी 
कार्ायधवर्न र्ोिना बनाउन ुपनेछ । उपभोक्ता सलिलत 
गठन पश्चात आर्ोिनाको ड्रईङ, लडिाईन र िागत अनिुान 
स्वीकृत गरी उपभोक्ता सलिलतिाई उपिब्ि गराउन ुपनेछ 
। 

(२) आर्ोिनाको कार्ायधवर्नको िालग उपभोक्ता सलिलत र 
कार्यिर्बीच अनसूुची २ बिोजििको ढाँचािा सम्झौता 
गनुयपनेछ । 

(३) आर्ोिनाको प्रकृलत हेरी कार्ायिर्िे िागत 
सहभालगताको ढाँचा र अनपुात (नगद वा श्रिदान वा 
बस्तगुत) तोक्न ुपनेछ । 

 

८. आर्ोिना सम्झौताको िालग आवश्र्क कागिातहरुः (१) 
उपभोक्ता सलिलतिे कार्ायिर्सँग सम्झौता गदाय तपजशििा 
उजल्िजखत कागिातहरु पेश गनुयपनेछ  
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12 स्थानीर् तहको उपभोक्ता सलिलत गठन, पररचािन तथा व्र्वस्थापन सम्बजधि 
कार्यववलि, २०७५  

 

(क) उपभोक्ता सलिलत गठन गने आि भेिाको लनणयर्को 
प्रलतलिवप 

(ख) उपभोक्ता सलिलतका सदस्र्हरुको नागररकताको 
प्रलतलिवप 

(ग) आर्ोिनाको िागत अनिुान वववरण 

(घ) उपभोक्ता सलिलतबाट सम्झौताको िालग 
जिम्िेवारपदालिकारी तोवकएको उपभोक्ता सलिलतको लनणयर्  

(ङ) आर्ोिनाको कार्ायधवर्नको कार्य तालिका । 

(च) खाता सञ्चािन गने पदालिकारी तोवकएको लनणयर् र 
खाता सञ्चािनको िालग आवश्र्क कागिातहरु  

 

९. उपभोक्ता सलिलतको क्षिता ववकासः (१) कार्ायिर्िे 
आर्ोिनाको कार्ायधवर्न अगावै उपभोक्ता सलिलतका 
पदालिकारीहरुिाई लनम्न ववषर्िा अलभिजुखकरण गनुय 
पनेछ 

(क) उपभोक्ता सलिलतको काि, कतयब्र् र अलिकार, 
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13 स्थानीर् तहको उपभोक्ता सलिलत गठन, पररचािन तथा व्र्वस्थापन सम्बजधि 
कार्यववलि, २०७५  

 

(ख) सम्पादन गनुय पने कािको वववरण, काि सम्पन्न 
गनुयपने अवलि, िागत र उपभोक्ताको र्ोगदान 

(ग) लनिायण सािाग्रीको गणुस्तर र पररिाण 

(घ) खररद, रकि लनकासा प्रकृर्ा, खचयको िेखाकंन र 
अलभिेख व्र्वस्थापन 

(ङ) कार्ायधवर्न र अनगुिन प्रकृर्ा  

(च) सावयिलनक परीक्षण, र्ोिनाको फरफारक र 
हस्ताधतरण  

(छ)  अधर् आवश्र्क ववषर्हरु ।  

 

१०. खाता सञ्चािनः (१) उपभोक्ता सलिलतको खाता 
कार्ायिर्िे तोकेको बैंकिा सञ्चािन हनेुछ । 

(२) सलिलतको खाता अध्र्क्ष, कोषाध्र्क्ष र सजचव गरी 
तीन िनाको संर्कु्त दस्तखतबाट सञ्चािन हनेुछ । 
खाता सञ्चािकहरु िध्रे् कजम्तिा एकिना िवहिा 
हनु ुपनेछ । 

 



खण्डः २ संखर्ाः १९  लिलतः २०७५/११/०५ 

 

14 स्थानीर् तहको उपभोक्ता सलिलत गठन, पररचािन तथा व्र्वस्थापन सम्बजधि 
कार्यववलि, २०७५  

 

११. भकु्तानी प्रकृर्ाः (१) आर्ोिनाको भकु्तानी र्दंदा 
उपभोक्ता सलिलतको नाििा रहेको बैक खातािाफय त र्दन ु
पनेछ । उपभोक्ता सलिलतिे एक व्र्जक्त वा सस्थािाई 
एकिाख भधदा िालथको रकि भकु्तानी गदाय चेक िाफय त 
िात्र गनुय पनेछ ।  

(२) उपभोक्ता सलिलतिाई सम्झौता बिोजििको कािको 
प्राववलिक िूल्र्ांकन, कार्य सम्पन्न प्रलतवेदन र अधर् 
आवश्र्क कागिातको आिारिा वकस्तागत र अजधति 
भकु्तानी र्दईनेछ ।  

(३) उपभोक्ता सलिलतिे सम्पादन गरेको काि र भएको 
खचयको वववरण सलिलतको बैठकबाट लनणयर् गरी 
भकु्तानीको िालग आवश्र्क कागिात सवहत कार्ायिर्िा 
पेश गनुयपनेछ । 

(४) आर्ोिनाको अजधति भकु्तानी हनु ु भधदा अगावै 
कार्ायिर्बाट अनगुिन गने व्र्वस्था लििाउन ुपनेछ    

(५) आर्ोिना सम्पन्न भई फरफारक गनुय भधदा अगावै 
उपभोक्ता सलिलतिे अलनवार्य रुपिा कार्ायिर्को 
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15 स्थानीर् तहको उपभोक्ता सलिलत गठन, पररचािन तथा व्र्वस्थापन सम्बजधि 
कार्यववलि, २०७५  

 

प्रलतलनलिको रोहवरिा सावयिलनक परीक्षण गनुय पनेछ । 
सावयिलनक परीक्षण प्रलतवेदनको ढाँचा अनसूुची ३ 
बिोजिि हनेुछ ।  

(६) उपभोक्ता सलिलतिे आफूिे प्रत्रे्क वकस्तािा गरेको 
खचयको सूचना अनसूुची ४ बिोजििको ढाँचािा 
सावयिलनक गनुय पनेछ ।  

(७) आर्ोिनाको कुि िागत रु ३ िाख भधदा बढी भएका 
आर्ोिनाहरुको हकिा उपभोक्ता सलिलतिे काि शरुु गनुय 
भधदा अगावै आर्ोिनाको नाि, िागत, िागत साझेदारीको 
अवस्था, काि शरुु र सम्पन्न गनुय पने अवलि सिेत देजखने 
गरी तर्ार गररएको अनसूुची ५ बिोजििको ढाँचािा 
आर्ोिना सूचना पाटी आर्ोिना स्थििा राख्न ुपनेछ  

(८) उपभोक्ता सलिलतिाई सम्बजधित कार्ायिर्िे ड्रइङ्ग, 

लडिाइन, िागत अनिुान तर्ार गने, प्राववलिक सल्िाह 
र्दने, िाँचपास गने िगार्त अधर् प्राववलिक सहर्ोग 
उपिब्ि गराउनेछ । आर्ोिना कार्ायधवर्नको सिर्िा 
कुनै कारणबाट कार्ायिर्िे प्राववलिक सेवा उपिब्ि 



खण्डः २ संखर्ाः १९  लिलतः २०७५/११/०५ 

 

16 स्थानीर् तहको उपभोक्ता सलिलत गठन, पररचािन तथा व्र्वस्थापन सम्बजधि 
कार्यववलि, २०७५  

 

गराउन नसकेिा सम्झौतािा उल्िेख गरी तोवकएको 
खचयको सीिा लभत्र रही उपभोक्ता सलिलतिे करारिा 
प्राववलिक लनर्कु्त गनय वा प्राववलिक सेवा लिन सक्नेछ । 
तर, ड्रइङ्ग, लडिाइन, िागत अनिुान, कार्यसम्पन्न प्रलतवेदन 
र भकु्तानी लसफाररसको कार्य कार्ायिर्बाट नै हनेुछ । 

(९) उपभोक्ता सलिलतबाट लनिायण हनेु आर्ोिनाहरूको 
गणुस्तर कार्ि गने गराउने दावर्त्व र जिम्िेवारी 
िनप्रलतलनलि, सम्बजधित प्राववलिक कियचारी, उपभोक्ता 
सलिलत र अनगुिन सलिलतको हनेुछ ।  

(१०) अनकुरणीर् कार्य गने उपभोक्ता सलिलत, प्राववलिक 
कियचारी र सम्बजधित कियचारीिाई सभाको लनणयर् 
बिोजिि वावषयक रूपिा उजचत परुस्कार प्रदान गनय 
सवकनेछ । 

(११) तोवकएको सिर्िा उपभोक्ता सलिलत गठन हनु 
नसकेिा, सम्झौता हनु नसकेिा वा सम्झौताको शतय 
बिोजिि कार्य सम्पादन हनु नसकेिा कार्ायिर्िे अधर् 
प्रकृर्ाद्वारा काि गराउन सक्नेछ ।   
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17 स्थानीर् तहको उपभोक्ता सलिलत गठन, पररचािन तथा व्र्वस्थापन सम्बजधि 
कार्यववलि, २०७५  

 

१२. लनिायण कार्यको गणुस्तर सलुनजश्चतता गनुय पनेः उपभोक्ता 
सलिलतबाट सञ्चािन हनेु आर्ोिना गणुस्तर सलुनजश्चत गनुय 
सम्वजधित उपभोक्ता सलिलतको कतयव्र् हनेुछ । गणुस्तर 
सलुनजश्चतता गनयको िालग अधर् कुराहरुको अलतररक्त 
लनम्न ववषर्हरु पूणय रुपिा पािना गनुय पनेछ ।  

(क) लनिायण सािाग्रीको गणुस्तरः लनिायण सािाग्री ड्रइङ, 

लडिाईन र स्पेलसवफकेसन बिोजििको गणुस्तर 
कार्ि गनुय पनेछ । 

(ख) लनिायण ववलि र प्रकृर्ाको गणुस्तरः लनिायण ववलि 
र प्रकृर्ा कार्ायिर्सँग भएको सम्झौता बिोजिि 
गनुय पनेछ  

(ग)  लनिायण कार्यको र्दगोपनाः उपभोक्ता सलिलतबाट 
कार्ायधवर्न भएको र्ोिनाको र्दगोपनाको िालग 
सम्वजधित उपभोक्ता सलिलतिे आवश्र्क व्र्वस्था 
गनुय पनेछ । 
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कार्यववलि, २०७५  

 

(घ) गणुस्तर सलुनजश्चत गने जिम्िेवारीः उपभोक्ता सलिलत 
िाफय त हनेु कािको लनिायररत गणुस्तर कार्ि गने 
जिम्िेवारी सम्बजधित कार्यको िालग कार्ायिर्बाट 
खवटएका प्राववलिक कियचारी र उपभोक्ता सलिलतको 
हनेुछ । 

(ङ) िगत राख्न ुपनेः उपभोक्ता सलिलतबाट हनेु कािको 
सम्झौता बिोजििको सिर्, िागत र गणुस्तरिा 
सम्पन्न हनु नसकेिा सम्वजधित प्राववलिक 
कियचारीिाई सचेत गराउने र प्रकृलत हेरी 
आवश्र्कता अनसुार कारवाही गनय सक्नेछ । 
त्र्स्ता उपभोक्ता सलिलतको िगत राखी उपभोक्ता 
सलिलतका पदालिकारीिाई लनजश्चत सिर्सम्िको 
िालग अधर् उपभोक्ता सलिलतिा रही काि गनय 
लनषेि गनेछ । 

१३. अनगुिन सलिलतको व्र्वस्थाः (१) आर्ोिना तोवकएको 
गणुस्तर, पररिाण र सिर्िा सम्पन्न गनय गराउन उपभोक्ता 
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19 स्थानीर् तहको उपभोक्ता सलिलत गठन, पररचािन तथा व्र्वस्थापन सम्बजधि 
कार्यववलि, २०७५  

 

सलिलतिे सम्पादन गने कार्यको अनगुिन गरी 
आर्ोिनाको गणुस्तर, पररिाण सलुनजश्चत गनय दफा ४ (१) 
(क) बिोजििको भेिाबाट कजम्तिा एक िना िवहिा 
सवहत ३ सदस्र्ीर् एक अनगुिन सलिलत गठन गनुय पनेछ 
। 

(२)  अनगुिन सलिलतको काि, कतयव्र् अलिकार देहार् 
बिोजिि हनेुछः 

(क) आर्ोिनाको कार्ायधवर्निा सहिीकरण गने तथा 
देजखएका बािा, व्र्विान र सिस्र्ा सिािानका 
िालग आवश्र्क सिधवर् गने,  

(ख) आर्ोिनाको कार्ायधवर्न कार्यतालिका अनसुार काि 
भए नभएको र्कीन गने र नगरेको पाइएिा 
सम्बजधित पक्षिाई सचेत गराउने,    

(ग) आवश्र्क अधर् कार्य गने । 

 

पररच्छेद– ४ 

ववववि 
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कार्यववलि, २०७५  

 

१४. अधर् संस्थाबाट कार्य गराउन सवकनेःर्स कार्यववलि 
बिोजिि उपभोक्ता सलिलतबाट गररने कार्य िाभग्राही 
सिूह, सािदुावर्क संस्था िस्तै सािदुावर्क वन, 

सािदुावर्कस्तरका सहकारी संस्थाहरू, टोि ववकास 
संस्था, आिा सिूह, कृवष सिूह, काननु बिोजिि गठन 
भएका अधर् सािदुावर्क संगठन िस्ता संस्थाहरुबाट 
स्थानीर् उपभोक्ताहरुको आिभेिाबाट लनणयर् भई 
आएिा र्स्ता संस्थाहरुबाट र्स कार्यववलि बिोजिि कार्य 
संचािन गनय/गराउन सवकने छ । 

१५. सहजिकरण र सहर्ोग गनुय पनेः उपभोक्ता सलिलतिे 
आर्ोिनाको सपुररवेक्षण, अनगुिन/लनरीक्षण गनय 
कार्ायिर्बाट आएको अनगुिन सलिलत, पदालिकारी वा 
कियचारीिाई आवश्र्क वववरण उपिव्ि गराउने तथा 
आर्ोिनास्थि अनगुिनको िालग सहजिकरण र सहर्ोग 
गनुय पनेछ । 

१६. उपभोक्ता सलिलतको दावर्त्वः उपभोक्ता सलिलतिे 
कार्ायिर्सँग भएको सम्झौता बिोजििको कार्य सम्पादन 
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गदाय कार्ायिर्िे तोकेका शतयहरुको अलतररक्त लनम्न 
दावर्त्व वहन गनुय पनेछ । 

(क) आर्ोिनाको र्दगो व्र्वस्थापनको िालग िियत 
सम्भार गने सम्बधिी आवश्र्क कार्य, 
(ख) आर्ोिना कार्ायधवर्नबाट पनय सक्ने वातावरणीर् 
सधतिुन कार्ि गने सम्बधिी कार्य, 
(ग) अधर् आर्ोिनाहरुसँग अधतरसम्बधि कार्ि 
गनुयपने, 

(घ) असि नागररकको आचरण पािना गनुयपने । 

(ङ) उपभोक्ता सलिलतिे आर्ोिनाको फरफारकको िालग 
कार्ायिर्िा कागिात पेश गदाय अनसूुची ६ 
बिोजििको ढाँचािा आर्ोिनाको भौलतक तथा 
ववजत्तर् प्रलतवेदन पेश गनुय पनेछ ।  

 १७. िापदण्ड बनाउन सक्नेः (१) आर्ोिनाको गणुस्तर 
सलुनजश्चतताको िालग कार्ायिर्िे अनगुिन, िलु्र्ाङ्कन गरी 
सम्वजधित उपभोक्ता सलिलतिाई सल्िाह, सझुाव र 



खण्डः २ संखर्ाः १९  लिलतः २०७५/११/०५ 

 

22 स्थानीर् तहको उपभोक्ता सलिलत गठन, पररचािन तथा व्र्वस्थापन सम्बजधि 
कार्यववलि, २०७५  

 

आवश्र्कता अनसुार लनदेशन र्दने तथा सिधवर् गनुय 
पनेछ . 

(२) उपभोक्ता सलिलतबाट सञ्चािन हनेु आर्ोिनाको 
प्रकृलत हेरी  गणुस्तर सलुनजश्चतता गने प्रर्ोिनको 
िालग कार्ायिर्िे थप िापदण्ड तथा िागयदशयन 
बनाई िाग ुगनय सक्नेछ । 

आज्ञािे 

प्रिखु प्रशासकीर् अलिकृत 


